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  Đề tài:  

ĐỔI MỚI CÔNG TÁC QUẢN LÝ VÀ THỰC HIỆN QUẢN LÝ TRONG 

NHÀ TRƯỜNG 

I. Mở đầu 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển nhanh chóng của công nghệ 

thông tin, ngành giáo dục đang đứng trước những thách thức và cơ hội lớn. Để 

đáp ứng yêu cầu ngày càng cao về chất lượng giáo dục, việc đổi mới công tác 

quản lý trong nhà trường trở thành một nhiệm vụ cấp thiết. Công tác quản lý không 

chỉ đơn thuần là tổ chức và điều hành các hoạt động giáo dục mà còn là việc xây 

dựng một môi trường học tập tích cực, khuyến khích sự sáng tạo và phát triển toàn 

diện cho học sinh. 

Đổi mới công tác quản lý trong nhà trường không chỉ liên quan đến việc áp 

dụng các phương pháp quản lý hiện đại mà còn bao gồm việc nâng cao năng lực 

của đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, cũng như tăng cường sự tham gia của cộng 

đồng vào quá trình giáo dục. Việc này sẽ góp phần tạo ra một hệ thống giáo dục 

linh hoạt, hiệu quả và phù hợp với nhu cầu của xã hội. 

Chuyên đề này sẽ đi sâu vào các khía cạnh của đổi mới công tác quản lý 

trong nhà trường, từ việc xác định mục tiêu, phương pháp thực hiện đến đánh giá 

kết quả. Bằng cách phân tích thực trạng hiện tại và đề xuất các giải pháp cụ thể, 

chuyên đề mong muốn cung cấp cái nhìn toàn diện về tầm quan trọng của việc 

đổi mới công tác quản lý trong bối cảnh giáo dục hiện đại. Qua đó, chúng ta có 

thể thấy rõ hơn vai trò của mỗi cá nhân trong hệ thống giáo dục và cùng nhau 

hướng tới một tương lai phát triển bền vững cho thế hệ trẻ. 

II. Cơ sở lý thuyết về quản lý giáo dục 

Quản lý giáo dục là một lĩnh vực nghiên cứu và thực hành quan trọng, đóng 

vai trò quyết định trong việc tổ chức, điều hành và phát triển các hoạt động giáo 

dục.  

1. Khái niệm quản lý giáo dục 

- Quản lý giáo dục có thể được định nghĩa là quá trình lập kế hoạch, tổ 

chức, chỉ đạo và kiểm tra các hoạt động giáo dục nhằm đạt được mục tiêu giáo 

dục đã đề ra. Nó bao gồm việc sử dụng hiệu quả các nguồn lực (nhân lực, tài 

chính, cơ sở vật chất) để nâng cao chất lượng giảng dạy và học tập. 

- Các chức năng của quản lý giáo dục: 

+ Lập kế hoạch: Xác định mục tiêu dài hạn và ngắn hạn cho nhà trường, 

xây dựng kế hoạch hành động cụ thể để đạt được những mục tiêu đó. 

+ Tổ chức: Thiết lập cấu trúc tổ chức, phân công nhiệm vụ cho từng cá 

nhân hoặc bộ phận trong nhà trường để đảm bảo hoạt động hiệu quả. 

+ Chỉ đạo: Hướng dẫn, động viên và hỗ trợ cán bộ quản lý, giáo viên và 

học sinh trong quá trình thực hiện nhiệm vụ. 
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+ Kiểm tra và đánh giá: Theo dõi tiến độ thực hiện kế hoạch, đánh giá kết 

quả hoạt động để điều chỉnh kịp thời. 

- Mục tiêu của quản lý giáo dục: 

+ Đảm bảo chất lượng giáo dục: Nâng cao hiệu quả giảng dạy và học tập 

thông qua việc cải tiến phương pháp giảng dạy, đánh giá kết quả học sinh. 

+ Phát triển đội ngũ cán bộ quản lý và giáo viên: Đào tạo, bồi dưỡng kỹ 

năng cho đội ngũ nhân sự trong ngành giáo dục. 

+ Tạo môi trường học tập tích cực: Xây dựng không gian học tập thân thiện, 

khuyến khích sự sáng tạo và hợp tác giữa học sinh. 

Quản lý giáo dục là một lĩnh vực phức tạp nhưng vô cùng cần thiết cho sự 

phát triển bền vững của hệ thống giáo dục. Việc hiểu rõ về khái niệm này sẽ giúp 

các nhà quản lý, cán bộ giáo viên cũng như cộng đồng có cái nhìn toàn diện hơn 

về vai trò và trách nhiệm của mình trong việc nâng cao chất lượng giáo dục. Quản 

lý giáo dục là quá trình lập kế hoạch, tổ chức, chỉ đạo và kiểm tra các hoạt động 

giáo dục nhằm đạt được mục tiêu giáo dục. Nó bao gồm việc quản lý tài nguyên 

con người, tài chính, cơ sở vật chất và thông tin để nâng cao chất lượng giáo dục. 

2. Vai trò của quản lý giáo dục 

- Định hướng phát triển: Quản lý giáo dục giúp xác định mục tiêu, chiến 

lược và phương pháp giảng dạy phù hợp với nhu cầu của xã hội. 

- Đảm bảo chất lượng: Quản lý giáo dục đóng vai trò quan trọng trong việc 

theo dõi, đánh giá và cải tiến quy trình giảng dạy và học tập. 

- Tạo môi trường học tập tích cực: Quản lý hiệu quả tạo ra một môi trường 

học tập thân thiện, khuyến khích sự sáng tạo và phát triển kỹ năng cho học sinh. 

3. Các nguyên tắc cơ bản trong quản lý giáo dục 

-Nguyên tắc tham gia: Khuyến khích sự tham gia của tất cả các bên liên 

quan (giáo viên, học sinh, CMHS) vào quá trình ra quyết định. 

- Nguyên tắc minh bạch: Đảm bảo thông tin rõ ràng và công khai trong các 

hoạt động quản lý. 

- Nguyên tắc linh hoạt: Quản lý phải có khả năng thích ứng với những thay 

đổi trong môi trường xã hội và nhu cầu của học sinh. 

4. Các mô hình quản lý giáo dục 

- Mô hình quản lý truyền thống: Tập trung vào quyền lực và kiểm soát từ 

cấp trên xuống cấp dưới, thường dựa trên cấu trúc tổ chức cứng nhắc. 

- Mô hình quản lý hiện đại: Khuyến khích sự tham gia, hợp tác giữa các 

bên liên quan và áp dụng công nghệ thông tin vào quá trình quản lý. 

- Mô hình lãnh đạo phục vụ: Tập trung vào việc phục vụ nhu cầu của người 

khác, đặc biệt là học sinh và giáo viên. 
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5. Các phương pháp quản lý trong giáo dục: 

- Lập kế hoạch chiến lược: Xác định mục tiêu dài hạn và xây dựng kế hoạch 

để đạt được những mục tiêu đó. 

- Quản lý nhân sự: Tuyển dụng, đào tạo và phát triển đội ngũ cán bộ quản 

lý và giáo viên. 

- Đánh giá chất lượng: Thiết lập hệ thống đánh giá định kỳ để theo dõi tiến 

độ học tập của học sinh cũng như hiệu quả giảng dạy. 

6. Tầm quan trọng của công nghệ thông tin trong quản lý giáo dục: 

- Công nghệ thông tin đóng vai trò ngày càng quan trọng trong việc hỗ trợ 

quản lý giáo dục. Việc sử dụng phần mềm quản lý học sinh, hệ thống thông tin 

nội bộ giúp cải thiện quy trình làm việc, tăng cường giao tiếp giữa các bên liên 

quan và nâng cao hiệu quả công tác quản lý. 

Cơ sở lý thuyết về quản lý giáo dục cung cấp nền tảng vững chắc cho việc 

nghiên cứu và thực hành trong lĩnh vực này. Hiểu rõ các khái niệm, nguyên tắc 

và mô hình sẽ giúp cán bộ quản lý có những quyết định đúng đắn hơn trong quá 

trình điều hành hoạt động giáo dục tại nhà trường. 

III. Thực trạng công tác quản lý trong nhà trường 

Công tác quản lý trong nhà trường đóng vai trò quan trọng trong việc đảm 

bảo chất lượng giáo dục và phát triển toàn diện cho học sinh. Tuy nhiên, hiện nay 

công tác quản lý trong nhiều nhà trường nói chung và Trường TH&THCS Đại 

Thạnh nói riêng vẫn gặp phải một số thách thức và tồn tại nhất định.  

1. Điểm mạnh 

- Nhiều nhà trường đã nhận thức được tầm quan trọng của công tác quản lý 

và đã có những bước tiến trong việc áp dụng các phương pháp quản lý hiện đại. 

- Một số cán bộ quản lý giáo dục đã được đào tạo bài bản, có kiến thức 

vững vàng về chuyên môn và kỹ năng lãnh đạo. 

- Một số nhà trường đã tích cực hợp tác với CMHS và cộng đồng để nâng 

cao chất lượng giáo dục. 

2. Điểm yếu 

- Nhiều nhà trường vẫn còn thiếu sự đồng bộ giữa các bộ phận, dẫn đến tình 

trạng thông tin không được truyền đạt đầy đủ và kịp thời. 

- Một số giáo viên chưa được tạo điều kiện để phát huy hết khả năng sáng 

tạo và đổi mới phương pháp giảng dạy. 

- Đa số các trường học không đảm bảo nguồn tài chính để sử dụng, một số 

đơn vị sử dụng chưa hiệu quả, không đáp ứng được hết các yêu cầu phát triển. 

3. Thách thức: 

- Chương trình học nặng nề cùng với yêu cầu đánh giá kết quả học tập cao 

làm cho việc quản lý trở nên khó khăn hơn. 
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- Việc cập nhật công nghệ mới vào quản lý giáo dục đang gặp nhiều khó 

khăn do thiếu nguồn lực và đào tạo. 

- Mặc dù có sự quan tâm từ CMHS, nhưng việc họ tham gia vào các hoạt 

động của nhà trường vẫn còn hạn chế. 

4. Cơ hội: 

- Các chính sách đổi mới giáo dục từ Chính phủ đang tạo điều kiện thuận 

lợi cho việc cải cách công tác quản lý trong nhà trường. 

- Sự phát triển của công nghệ thông tin mở ra cơ hội cho việc áp dụng các 

phần mềm quản lý hiện đại, giúp cải thiện quy trình làm việc. 

Thực trạng công tác quản lý trong nhà trường hiện nay phản ánh những 

điểm mạnh cũng như những thách thức mà ngành giáo dục đang phải đối mặt. Để 

nâng cao chất lượng giáo dục, cần có những giải pháp cụ thể nhằm khắc phục 

những điểm yếu và tận dụng cơ hội để cải cách công tác quản lý một cách hiệu 

quả hơn. Việc này không chỉ giúp nâng cao hiệu quả hoạt động của nhà trường 

mà còn góp phần vào sự phát triển bền vững của hệ thống giáo dục quốc gia. 

IV. Các phương pháp và giải pháp thực hiện đổi mới: 

1. Tăng cường sự tham gia của cộng đồng: 

  Tăng cường sự tham gia của cộng đồng trong đổi mới công tác quản lý giáo 

dục là một yếu tố quan trọng để nâng cao chất lượng giáo dục và tạo ra môi trường 

học tập tích cực. Các phương pháp thực hiện: 

1.1. Tổ chức các cuộc họp cộng đồng: 

- Tổ chức các buổi họp định kỳ với CMHS để thông báo về hoạt động của 

nhà trường lắng nghe ý kiến và đề xuất từ CMHS. 

- Tạo ra các diễn đàn để thảo luận về các vấn đề giáo dục, nơi mà cộng đồng 

có thể đưa ra ý kiến và góp phần vào việc ra quyết định. 

1.2. Khuyến khích sự tham gia của CMHS 

- Khuyến khích CMHS tham gia vào các hoạt động tình nguyện tại trường 

như tổ chức sự kiện, hỗ trợ giảng dạy hoặc hướng dẫn học sinh. 

1.3 Hợp tác với các tổ chức xã hội: 

  - Hợp tác với các tổ chức xã hội, phi chính phủ để triển khai các chương 

trình giáo dục bổ sung cho học sinh. 

- Xây dựng mạng lưới giữa nhà trường và các tổ chức, doanh nghiệp địa 

phương để phát triển các dự án giáo dục. 

1.4. Tham gia vào quá trình ra quyết định: 

- Bầu ban đại diện cha mẹ học sinh để họ có thể tham gia vào quá trình ra 

quyết định liên quan đến hoạt động của nhà trường. 

    - Thực hiện khảo sát để thu thập ý kiến từ cộng đồng về những vấn đề liên 

quan đến giáo dục và quản lý trong nhà trường. 
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1.5. Tổ chức hoạt động ngoại khóa: 

   - Tổ chức các sự kiện như hội trại, văn nghệ, thể thao để tăng cường mối 

quan hệ giữa nhà trường và cộng đồng. 

  - Tạo cơ hội cho học sinh tham gia vào các hoạt động giao lưu với cộng 

đồng, từ đó phát triển kỹ năng xã hội và nhận thức về trách nhiệm xã hội. 

1.6. Sử dụng công nghệ thông tin: 

- Sử dụng nền tảng trực tuyến để cập nhật thông tin cho phụ huynh và cộng 

đồng về hoạt động của nhà trường, cũng như thu thập phản hồi. 

- Tận dụng mạng xã hội để kết nối với CMHS và cộng đồng, chia sẻ thông 

tin và tạo không gian thảo luận. 

1.7. Đánh giá hiệu quả sự tham gia của cộng đồng:  

 - Thiết lập hệ thống theo dõi và đánh giá hiệu quả của sự tham gia của cộng 

đồng trong quản lý giáo dục. 

- Lấy ý kiến phản hồi từ CMHS và thành viên cộng đồng về những cải tiến 

cần thiết trong công tác quản lý. 

Bằng cách thực hiện những biện pháp này, nhà trường có thể tăng cường 

sự tham gia của cộng đồng trong quá trình đổi mới công tác quản lý, từ đó nâng 

cao chất lượng giáo dục và xây dựng một môi trường học tập tích cực hơn cho 

học sinh.  

2. Ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) trong quản lý: 

Việc ứng dụng CNTTtrong quản lý giáo dục là một yếu tố quan trọng giúp 

nâng cao hiệu quả hoạt động và chất lượng giáo dục. Dưới đây là một số cách 

thức và lợi ích của việc ứng dụng CNTT trong đổi mới công tác quản lý tại nhà 

trường: 

2.1. Quản lý thông tin học sinh: 

   - Sử dụng phần mềm (vnedu…) để theo dõi thông tin cá nhân, điểm số, 

kết quả học tập và hành vi của học sinh. Điều này giúp cán bộ quản lý dễ dàng 

truy cập và phân tích dữ liệu. 

     - Xây dựng hệ thống thông tin nội bộ để cải thiện giao tiếp, trao đổi giữa 

giáo viên, học sinh và CMHS (Zalo, Messenger, Gmail…). 

2.2. Quản lý tài chính, tài sản: 

- Áp dụng phần mềm kế toán chuyên dụng để theo dõi ngân sách, thu chi, 

báo cáo tài chính một cách minh bạch và hiệu quả. 

- Tạo hệ thống trực tuyến cho phép CMHS thanh toán và theo dõi các khoản 

thu chi liên quan đến con em mình. 

- Quản lý danh mục tài sản, phân loại theo mục đích sử dụng, nơi phân phát 

và kiểm soát thông tin ai đang sử dụng. Nhập danh sách tài sản mới trên MISA 

AMIS Tài Sản. Khi phát sinh tình trạng hư hỏng, mất mát, việc thay thế hay sửa 
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chữa cũng tiến hành nhanh chóng. Từ đó lãnh đạo nhà trường có cơ sở số liệu để 

đầu tư cơ sở vật chất phù hợp, tránh lãng phí ngân sách. 

2.3. Tổ chức lớp học trực tuyến: 

- Sử dụng các nền tảng như Moodle, Google Classroom hoặc Microsoft 

Teams để tổ chức lớp học trực tuyến, giao bài tập và theo dõi tiến độ học tập của 

học sinh. 

- Ghi lại các bài giảng để học sinh có thể xem lại khi cần, giúp tăng cường 

khả năng tiếp thu kiến thức. 

2.4. Giao tiếp và hợp tác: 

- Tạo ra một nền tảng giao tiếp giữa giáo viên, CMHS và học sinh để chia 

sẻ thông tin, ý kiến phản hồi và hỗ trợ lẫn nhau. 

- Sử dụng mạng xã hội chuyên biệt cho giáo dục để kết nối cộng đồng nhà 

trường, khuyến khích sự tham gia của CMHS và học sinh. 

2.5. Đánh giá và phản hồi: 

- Sử dụng các công cụ khảo sát trực tuyến để thu thập ý kiến từ CMHS, học 

sinh về chất lượng giáo dục cũng như sự hài lòng với các hoạt động của nhà 

trường. 

-Thiết lập hệ thống đánh giá định kỳ qua phần mềm để theo dõi tiến độ học 

tập của học sinh và hiệu quả giảng dạy của giáo viên. 

2.6. Phát triển chuyên môn: 

- Cung cấp khóa đào tạo cho giáo viên về kỹ năng sử dụng CNTT trong 

giảng dạy và quản lý. 

- Tạo ra thư viện điện tử với tài liệu học tập phong phú như sách điện tử, 

video hướng dẫn, bài giảng trực tuyến để chia sẻ tài nguyên giáo dục. 

2.7. Quản lý công việc: 

Quản lý công việc trong nhà trường đòi hỏi lãnh đạo phải nắm chắc chức 

năng nhiệm vụ của các bên để phân công hợp lý, khoa học. Đồng thời, quá trình 

đảm bảo tiến độ cũng cần thực hiện sát sao nhằm thay đổi thực trạng chậm trễ, 

chờ đợi tốn thời gian trong nhà trường truyền thống.  

Việc ứng dụng ứng dụng quản lý giao việc thông minh giúp lãnh đạo nhanh 

chóng phân bổ đầu việc đến các đầu mối. Thông tin rõ ràng cũng cho phép họ xử 

lý yêu cầu mọi lúc mọi nơi, ngay cả khi không làm việc trực tiếp ở văn phòng. Dữ 

liệu tổng hợp trên một hệ thống tạo điều kiện cho lãnh đạo dễ dàng trao đổi, giao 

tiếp 2 chiều. Người quản lý nhận được báo cáo tường minh, đa chiều về hiệu suất 

và tiến độ thực hiện. 

Ngoài ra, phần mềm quản lý công việc còn tối ưu công tác họp hành trong 

nhà trường. Dù ở quy mô nhóm nhỏ hay toàn bộ đội ngũ thì phần mềm đều có thể 

hiển thị công việc của ngày trước, tuần trước, xem lại báo cáo phân tích và thống 

nhất hoạt động tiếp theo. 
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Đặc biệt, với những trường học có nhiều cơ sở thì quản lý quy trình được 

xem là xương sống xuyên suốt giúp các bên vận hành đồng đều. Trong quá trình 

giám sát thực hiện quy trình, công nghệ hỗ trợ lãnh đạo cùng cán bộ nhân viên 

giảm thiểu thời gian ghi chép, chỉnh sửa và hướng dẫn, nhân sự mới. 

2.8. Ứng dụng trí tuệ nhân tạo và học máy trong quản lý nhà trường 

Ứng dụng trí tuệ nhân tạo và học máy để phân tích các dữ liệu học tập, đưa 

ra nhiều gợi ý cá nhân hóa, cải thiện được chất lượng giảng dạy và hỗ trợ quá trình 

vận hành của nhà trường. 

Ứng dụng công nghệ thông tin trong đổi mới công tác quản lý không chỉ 

giúp nâng cao hiệu quả hoạt động mà còn tạo ra môi trường học tập tích cực hơn 

cho cả giáo viên và học sinh. Để đạt được điều này, nhà trường cần đầu tư vào hạ 

tầng CNTT, đào tạo đội ngũ nhân sự và phát triển các giải pháp công nghệ phù 

hợp với nhu cầu thực tế. 

3.Tăng cường đào tạo và phát triển đội ngũ: 

Tăng cường đào tạo và phát triển đội ngũ cán bộ quản lý và giáo viên là 

một yếu tố then chốt trong quá trình đổi mới công tác quản lý giáo dục.  

3.1. Xác định nhu cầu đào tạo: 

- Khảo sát và đánh giá: Thực hiện khảo sát để xác định những kỹ năng, kiến 

thức mà cán bộ quản lý và giáo viên cần cải thiện. 

- Phân tích thực trạng: Đánh giá năng lực hiện tại của đội ngũ để xác định 

khoảng cách giữa yêu cầu công việc và khả năng thực tế. 

3.2. Xây dựng lộ trình tham gia đào tạo, bồi dưỡng: 

- Chương trình đào tạo chuyên sâu: Tạo điều kiện cho đội ngũ tham gia các 

khóa đào tạo chuyên sâu về trình độ chuyên môn, quản lý giáo dục, lãnh đạo, kỹ 

năng giao tiếp, giải quyết vấn đề và ra quyết định. 

- Đào tạo theo nhu cầu: Cử CBQL, GV tham gia bồi dưỡng các khoá học 

do cấp trên tổ chức hoặc tạo điều kiện cho ác cá nhân tự đăng ký các khoá học 

theo nhu cầu. 

3.3. Tổ chức các buổi hội thảo, tọa đàm: 

 - Hội thảo chia sẻ kinh nghiệm: Mời các chuyên gia trong lĩnh vực giáo 

dục đến chia sẻ kinh nghiệm và kiến thức. 

  - Tọa đàm về các vấn đề nóng: Tổ chức tọa đàm về các chủ đề đang được 

quan tâm trong ngành giáo dục để cập nhật thông tin mới nhất. 

3.4. Khuyến khích tự học và phát triển cá nhân: 

- Cung cấp tài liệu học tập: Cung cấp tài liệu, sách vở, khóa học trực tuyến 

cho cán bộ quản lý và giáo viên để họ có thể tự học 

- Khuyến khích tham gia khóa học bên ngoài: Khuyến khích cán bộ tham 

gia các khóa học, hội nghị hoặc chương trình đào tạo bên ngoài để mở rộng kiến 
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thức. 

3.5. Đánh giá hiệu quả đào tạo: 

- Theo dõi tiến độ học tập: Theo dõi sự tiến bộ của cán bộ quản lý và giáo 

viên sau khi tham gia các khóa đào tạo. 

- Phản hồi từ người tham gia: Thu thập ý kiến phản hồi từ người tham gia 

về chất lượng chương trình đào tạo để cải thiện trong tương lai. 

3.6. Tạo cơ hội phát triển nghề nghiệp: 

- Cung cấp cơ hội thăng tiến cho những người hoàn thành tốt các chương 

trình đào tạo, đề nghị quy hoạch hoặc giới thiệu vào tổ nghiệp vụ của cấp học. 

- Tạo cơ hội cho cán bộ quản lý và giáo viên tham gia vào các dự án hoặc 

sáng kiến mới để phát triển kỹ năng lãnh đạo. Phân công thực hiện những nhiệm 

vụ quan trọng trong đơn vị 

3.7. Xây dựng văn hóa học tập liên tục: 

   - Khuyến khích chia sẻ kiến thức: Tạo ra môi trường mà mọi người đều 

cảm thấy thoải mái khi chia sẻ ý tưởng, kinh nghiệm và bài học từ thực tiễn. 

   - Tổ chức các buổi họp định kỳ: Tổ chức các buổi họp định kỳ để trao đổi 

về kết quả đạt được cũng như những khó khăn gặp phải trong quá trình thực hiện 

công việc. 

Bằng cách áp dụng những chiến lược này, nhà trường có thể tăng cường 

đào tạo và phát triển đội ngũ cán bộ quản lý cũng như giáo viên, từ đó nâng cao 

chất lượng công tác quản lý giáo dục trong bối cảnh đổi mới hiện nay. 

4. Đánh giá chất lượng định kỳ: 

Đánh giá chất lượng định kỳ là một phần quan trọng trong quá trình đổi 

mới công tác quản lý giáo dục. Nó giúp xác định mức độ hiệu quả của các hoạt 

động giáo dục, phát hiện các vấn đề cần cải thiện và đưa ra các giải pháp kịp thời.  

4.1. Xác định tiêu chí đánh giá: 

- Tiêu chí rõ ràng: Xác định các tiêu chí cụ thể để đánh giá chất lượng giáo 

dục, bao gồm kết quả học tập của học sinh, sự hài lòng của CMHS, hiệu quả giảng 

dạy của giáo viên và quản lý của nhà trường. 

- Khung đánh giá: Phát triển khung đánh giá với các chỉ số cụ thể để đo 

lường tiến độ và kết quả. 

4.2. Thu thập dữ liệu: 

- Khảo sát ý kiến: Thực hiện khảo sát ý kiến từ học sinh, CMHS và giáo 

viên để thu thập thông tin về chất lượng giáo dục và sự hài lòng. 

- Phân tích kết quả học tập: Sử dụng dữ liệu điểm số, tỷ lệ tốt nghiệp và các 

chỉ số khác để đánh giá kết quả học tập của học sinh. 

- Quan sát thực tế: Tiến hành quan sát lớp học và các hoạt động giáo dục 

để có cái nhìn trực tiếp về quá trình giảng dạy. 
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4.3. Thực hiện đánh giá nội bộ: 

- Đánh giá bởi Ban kiểm tra nội bộ của nhà trường: Thành lập Ban kiểm tra 

nội bộ và ra quyết định kiểm tra hằng tháng để thực hiện việc đánh giá. 

- Họp định kỳ: Tổ chức các cuộc họp định kỳ để thảo luận về kết quả đánh 

giá, phân tích nguyên nhân và đề xuất giải pháp. 

4.4. Phân tích kết quả: 

- So sánh với mục tiêu: So sánh kết quả đạt được với các mục tiêu đã đặt ra 

để xác định mức độ hoàn thành. 

- Nhận diện vấn đề: Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng giáo 

dục, từ đó nhận diện những vấn đề cần giải quyết. 

4. 5. Đề xuất giải pháp cải tiến: 

- Kế hoạch hành động: Dựa trên kết quả phân tích, xây dựng kế hoạch hành 

động cụ thể để cải thiện chất lượng giáo dục. 

- Thực hiện thay đổi: Triển khai các biện pháp cải tiến trong quản lý, giảng 

dạy hoặc hỗ trợ học sinh. 

4. 6. Theo dõi và điều chỉnh: 

- Theo dõi tiến độ thực hiện: Liên tục theo dõi tiến độ thực hiện các giải 

pháp đã đề ra. 

- Đánh giá lại định kỳ: Thực hiện đánh giá lại sau một khoảng thời gian 

nhất định để kiểm tra hiệu quả của các biện pháp cải tiến. 

4.7. Báo cáo kết quả: 

- Báo cáo cho cộng đồng: Cung cấp báo cáo chi tiết về kết quả đánh giá cho 

cộng đồng nhà trường (giáo viên, CMHS, học sinh) để họ nắm rõ tình hình và 

tham gia vào quá trình cải thiện. 

- Công khai thông tin: Đảm bảo tính minh bạch trong quy trình đánh giá 

bằng cách công khai thông tin liên quan đến chất lượng giáo dục. 

4.8. Tạo môi trường khuyến khích: 

- Trở ngại lớn nhất đối với quá trình đổi mới trong quản lý trường học là 

việc nhân sự ngại cải tiến. Nhiều người có xu hướng duy trì cách làm việc cũ quen 

thuộc, sợ thử nghiệm điều mới. Tâm lý này vô hình tạo nên áp lực ngăn chặn ban 

lãnh đạo quyết tâm chuyển đổi và gặt hái những thành công mới.  

- Do đó, ban lãnh đạo phải từng bước tạo điều kiện, mở ra cơ hội cho cán 

bộ nhân viên học hỏi từ những hội thảo, chính sách, kinh nghiệm của các đơn vị 

đi trước. Hoạt động này khuyến khích mọi người chia sẻ khó khăn, cùng thống 

nhất giải pháp và nâng cao quyết tâm thử nghiệm giải pháp mới. Thách thức trong 

việc thay đổi tư duy cũng như thói quen của người tham gia 

   - Xây dựng kế hoạch tổ chức các buổi hội thảo chia sẻ kinh nghiệm giảng 

dạy giữa các giáo viên. 
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Bằng cách thực hiện những bước này, nhà trường có thể đảm bảo rằng việc 

đánh giá chất lượng định kỳ không chỉ là một công cụ để đo lường mà còn là một 

phần thiết yếu trong quá trình đổi mới công tác quản lý, từ đó nâng cao chất lượng 

giáo dục toàn diện. 

5. Xây dựng môi trường học tập tích cực 

Xây dựng môi trường học tập tích cực là một yếu tố quan trọng để nâng cao 

chất lượng giáo dục và khuyến khích sự phát triển toàn diện của học sinh. 

5.1. Tạo không gian học tập thân thiện: 

- Thiết kế lớp học: Bố trí bàn ghế linh hoạt, tạo không gian thoải mái cho 

học sinh. Sử dụng màu sắc và ánh sáng tự nhiên để tạo cảm giác dễ chịu. 

- Góc học tập: Tạo ra các khu vực học tập khác nhau trong lớp như góc đọc 

sách, góc thảo luận nhóm, giúp học sinh có nhiều lựa chọn hơn. 

5.2. Khuyến khích sự tham gia của học sinh: 

- Phương pháp giảng dạy tích cực: Sử dụng các phương pháp giảng dạy 

tương tác như thảo luận nhóm, trò chơi học tập, dự án nhóm để khuyến khích sự 

tham gia của học sinh. 

- Lắng nghe ý kiến: Khuyến khích học sinh đưa ra ý kiến, đề xuất trong quá 

trình học tập và quản lý lớp. 

5.3. Phát triển văn hóa tôn trọng và hỗ trợ: 

- Tôn trọng sự đa dạng: Tạo ra một môi trường mà mọi ý kiến đều được tôn 

trọng, khuyến khích sự đa dạng về văn hóa và suy nghĩ. 

 - Hỗ trợ bạn bè: Khuyến khích học sinh giúp đỡ lẫn nhau trong việc học 

tập và giải quyết vấn đề. 

5.4.Tạo động lực cho học sinh 

- Thiết lập mục tiêu rõ ràng: Giúp học sinh xác định mục tiêu cá nhân trong 

quá trình học tập và hướng dẫn cách đạt được chúng. 

- Khen thưởng và công nhận: Thường xuyên khen thưởng những nỗ lực và 

thành tích của học sinh để tạo động lực cho họ. 

5.5. Tổ chức hoạt động ngoại khóa phong phú 

- Câu lạc bộ và hoạt động ngoại khoá: Tổ chức các câu lạc bộ, hoạt động 

ngoại khóa giúp học sinh phát triển kỹ năng mềm và sở thích cá nhân. 

- Chương trình giao lưu: Tổ chức các chương trình giao lưu với các trường 

khác hoặc cộng đồng để mở rộng trải nghiệm cho học sinh. 

5.6. Sử dụng công nghệ thông tin: 

- Nền tảng trực tuyến: Sử dụng các nền tảng trực tuyến để tạo không gian 

thảo luận, chia sẻ tài liệu và hỗ trợ việc học tập từ xa. 

 - Công cụ hỗ trợ giảng dạy: Áp dụng các phần mềm giáo dục, ứng dụng di 
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động giúp tăng cường tương tác giữa giáo viên và học sinh. 

5.7. Đánh giá thường xuyên và phản hồi: 

- Đánh giá liên tục: Thực hiện đánh giá liên tục về tiến độ của từng học sinh 

để có thể điều chỉnh phương pháp giảng dạy kịp thời. 

- Phản hồi xây dựng: Cung cấp phản hồi tích cực và xây dựng cho học sinh 

về kết quả học tập của họ. 

5.8. Xây dựng mối quan hệ tốt giữa giáo viên và học sinh:  

- Giao tiếp mở: Khuyến khích giáo viên duy trì giao tiếp cởi mở với học 

sinh, tạo cơ hội để họ chia sẻ suy nghĩ và cảm xúc. 

- Thấu hiểu tâm lý học sinh: Giáo viên cần nắm bắt tâm lý của từng em để 

có cách tiếp cận phù hợp, từ đó xây dựng lòng tin với các em. 

6. Thực hiện chính sách tự chủ cho nhà trường: 

Thực hiện chính sách tự chủ cho nhà trường là một trong những biện pháp 

quan trọng nhằm đổi mới công tác quản lý giáo dục. Chính sách này không chỉ 

tạo điều kiện cho các cơ sở giáo dục có khả năng tự quyết định về hoạt động của 

mình mà còn khuyến khích sự sáng tạo và phát triển bền vững. Dưới đây là một 

số nội dung và giải pháp cụ thể để thực hiện chính sách tự chủ cho nhà trường: 

6.1. Xác định rõ ràng quyền tự chủ: 

- Quyền tự chủ về tài chính: Cho phép nhà trường tự quyết định về ngân 

sách, nguồn thu và chi tiêu, từ đó nâng cao tính linh hoạt trong quản lý tài chính. 

- Quyền tự chủ về nhân sự: Cung cấp quyền cho nhà trường trong việc tuyển 

dụng, đào tạo và phát triển đội ngũ cán bộ giáo viên, giúp họ có thể lựa chọn 

những người phù hợp nhất với nhu cầu của trường. 

- Quyền tự chủ về chương trình giảng dạy: Cho phép nhà trường điều chỉnh 

chương trình học để phù hợp với đặc điểm địa phương và nhu cầu của học sinh. 

6.2. Tăng cường trách nhiệm giải trình: 

- Đánh giá hiệu quả hoạt động: Thiết lập hệ thống đánh giá định kỳ để theo 

dõi kết quả hoạt động của nhà trường, từ đó xác định trách nhiệm của từng cá 

nhân và tập thể. 

-Công khai thông tin: Đảm bảo tính minh bạch bằng cách công khai thông 

tin liên quan đến hoạt động tài chính, kết quả học tập và các chương trình giáo 

dục. 

6.3. Hỗ trợ từ cấp trên: 

- Đào tạo và bồi dưỡng: Cung cấp các khóa đào tạo cho cán bộ quản lý và 

giáo viên về kỹ năng lãnh đạo, quản lý tài chính và phát triển chương trình giảng 

dạy. 

- Tư vấn và hỗ trợ kỹ thuật: Cung cấp hỗ trợ từ các chuyên gia trong lĩnh 

vực giáo dục để giúp nhà trường thực hiện tốt các quyền tự chủ. 
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6.4. Khuyến khích sự tham gia của cộng đồng: 

- Ban đại diện cha mẹ học sinh: Thành lập ban đại diện CMHS để họ có thể 

tham gia vào quá trình ra quyết định liên quan đến hoạt động của nhà trường. 

- Hợp tác với doanh nghiệp địa phương: Tạo mối liên kết với các doanh 

nghiệp trong cộng đồng để nhận được hỗ trợ về tài chính, cơ sở vật chất hoặc 

nguồn lực khác. 

6.5. Tạo môi trường đổi mới sáng tạo: 

- Khuyến khích thử nghiệm phương pháp giảng dạy mới: Tạo điều kiện cho 

giáo viên thử nghiệm các phương pháp giảng dạy sáng tạo, áp dụng công nghệ 

thông tin vào quá trình giảng dạy. 

- Chia sẻ kinh nghiệm giữa các trường: Tổ chức các buổi hội thảo hoặc diễn 

đàn để chia sẻ kinh nghiệm giữa các nhà trường, từ đó học hỏi lẫn nhau. 

Thực hiện chính sách tự chủ cho nhà trường không chỉ giúp nâng cao chất 

lượng quản lý mà còn tạo ra một môi trường học tập tích cực hơn cho học sinh. 

Bằng cách trao quyền tự chủ đi đôi với trách nhiệm giải trình, hỗ trợ từ cấp trên 

và sự tham gia của cộng đồng, nhà trường sẽ có khả năng phát huy tối đa tiềm 

năng của mình trong việc đáp ứng nhu cầu giáo dục ngày càng cao của xã hội. 

V. Vai trò của lãnh đạo nhà trường trong quá trình đổi mới quản lý  

1. Xây dựng chiến lược và kế hoạch đổi mới 

Các yêu cầu về đổi mới căn bản, toàn diện của giáo dục đào tạo, hội nhập 

quốc tế đặt ra nhiều cơ hội và thách thức mới, đòi hỏi lãnh đạo chuyển đổi tư duy, 

cơ chế và phương thức quản lý trường học. Nếu không, nhà trường sẽ gặp phải 

tình trạng trì trệ, tụt hậu. 

Lãnh đạo nhà trường phải nắm vững lý luận trong quản lý giáo dục hiện đại 

và vận dụng được khả năng sáng tạo vào lãnh đạo nhà trường. 

Đội ngũ nhân sự phải có khả năng tự chủ, năng động, sáng tạo, dám dấn 

thân, dám chấp nhận thử thách, biết hợp tác, biết chia sẻ, thích ứng với môi trường 

làm việc đa văn hóa, đáp ứng được các yêu cầu phát triển đất nước trong thời kì 

đẩy mạnh quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa và hội nhập quốc tế. 

2. Tạo môi trường thúc đẩy sự tham gia của tất cả mọi người 

Đổi mới trong quản lý nhà trường cần sự hợp tác từ người lãnh đạo đến mọi 

cán bộ nhân viên. Đây là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện. 

Với một tổ chức, vì là sự thay đổi, nên trước tiên ban lãnh đạo phải đứng 

lên kêu gọi mọi người. Sau đó, vì là tổng thể và toàn diện nên đổi mới cũng là 

việc của tất cả mọi thành viên trong tổ chức. 

3. Điều hành và theo dõi quá trình thực hiện đổi mới 

Lãnh đạo nhà trường phải tiên phong trong các mặt công tác để đưa ra tầm 

nhìn chiến lược cùng đề cao ý thức học hỏi và thích ứng với các xu hướng đổi 

mới. Thêm vào đó, họ cũng phải thể hiện phẩm chất quyết liệt, có ý thức trách 
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nhiệm khi tìm tòi cách thức mới về cải thiện môi trường dạy học, nâng cao hiệu 

quả chất lượng công việc. 

Lãnh đạo cần lắng nghe, đề cao sự dân chủ, đồng thời phải có thái độ công 

bằng nhưng cũng nhất quán khi xử lý các tình huống phát sinh.  

VI. Kết luận 

Đổi mới công tác quản lý và thực hiện quản lý trong nhà trường không chỉ 

là một yêu cầu cấp thiết mà còn là một quá trình liên tục nhằm nâng cao chất 

lượng giáo dục. Qua quá trình nghiên cứu và phân tích, chúng ta đã nhận thấy 

rằng công tác quản lý hiệu quả có thể tạo ra những tác động tích cực đến môi 

trường học tập, phát triển năng lực của học sinh cũng như đội ngũ giáo viên. 

Các giải pháp đổi mới mà chuyên đề đề xuất, bao gồm việc tăng cường sự 

tham gia của cộng đồng, ứng dụng công nghệ thông tin, đào tạo và phát triển đội 

ngũ cán bộ quản lý, cũng như thực hiện chính sách tự chủ cho nhà trường, đều 

hướng tới mục tiêu xây dựng một hệ thống giáo dục linh hoạt và hiệu quả hơn. 

Những biện pháp này không chỉ giúp cải thiện quy trình quản lý mà còn tạo ra 

một nền tảng vững chắc cho sự phát triển bền vững của nhà trường trong tương 

lai. 

Để đạt được thành công trong việc đổi mới công tác quản lý, cần có sự đồng 

lòng từ tất cả các bên liên quan: cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, CMHS và 

cộng đồng xã hội. Chỉ khi tất cả mọi người cùng chung tay góp sức, chúng ta mới 

có thể xây dựng một môi trường giáo dục chất lượng cao, đáp ứng được nhu cầu 

của xã hội và phát huy tối đa tiềm năng của mỗi học sinh. 

Cuối cùng, hy vọng rằng chuyên đề này sẽ góp phần cung cấp những kiến 

thức hữu ích và khuyến khích các nhà quản lý giáo dục của các đơn vị tiếp tục tìm 

kiếm các phương pháp sáng tạo nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản lý trong 

nhà trường. Chúng ta hãy cùng nhau hướng tới một tương lai tươi sáng hơn cho 

thế hệ trẻ - những chủ nhân tương lai của đất nước. 

Trong quá trình Trường TH&THCS Đại Thạnh thực hiện chuyên đề chắc 

chắn sẽ có những hạn chế nhất định, rất mong các đơn vị tham gia góp ý chân 

thành để chuyên đề được hoàn thiện và áp dụng rộng rãi.  

                                                            Trường TH&THCS Đại Thạnh 


